Ztota Raczka pomoze seniorom

Kazdego dnia wielu krakowskich senioréow zmaga si¢ z codziennymi,
drobnymi awariami w swoich mieszkaniach. Czesto sa one bardzo pro-
zaiczne, ot przepalona zaréwka, cieknacy kran. W ich usunigciu proble-
mem s3 nie tylko ograniczenia zdrowotne, ale przede wszystkim brak

pieniedzy na wynajecie fachowca.

NA KLOPOTY
»ZELOTA RACZKA”

Od czerwca w naszym miescie ru-
szyl program ,,Ztota raczka”, ktory
ma zapewni¢ seniorom nieodptatna
pomoc w domowych naprawach.
Moga z niego skorzysta¢ osoby po-
wyzej 60 roku zycia. W pierwszej
kolejnosci fachowcy usuwaja uster-
ki w mieszkaniach os6b samotnych,
niepelnosprawnych.

— Uznali$my, ze krakowskim se-
niorom brakuje wsparcia w spra-
wach moze nie wymagajacych na-
glej interwencji, ale takich, w kto-
rych nie moga sobie sami poradzi¢
— moéwi Mateusz Ploskonka dyrek-
tor Biura Miejskiego Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spolecznych
Urzedu Miasta Krakowa.

W ramach programu wykonywane

sq drobne ustugi, takie jak wymiana
zarowek, drobne naprawy hydrau-
liczne, $lusarskie, stolarskie, a tak-
ze drobne prace remontowe.

Siedemdziesigciopigcioletnia pani
Ewa jest osoba samotng. Od dtuz-
szego czasu miata problem z ciek-
nacymi kranami w kuchni i ta-
zience.

— Nie mam kogo poprosi¢ o po-
moc w takich naprawach. W moim
bloku mieszkaja przede wszystkim
mtodzi ludzie i, wiadomo, sa zabie-
gani — opowiada pani Ewa. — Znaj-
dowatam nieraz ogloszenia, ze kto$
moze przyjs$¢ i naprawic, ale jak
styszatam, ile mam za to zaptaci¢,
to rezygnowatam, bo zwyczajnie
mnie nie sta¢. Poza tym normalnie
si¢ boje, ze kto§ mnie oszuka, albo
co gorsza okradnie — dopowiada.
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Zastan6w sie, co mozemy dla Ciebie zrobié? W zakres bezptatnych ustug i napraw

® wymiana zaréwek, obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wtacznikéw

e wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach; wymiana pokretet baterii,
stuchawek, wezy prysznicowych; przetkanie udroznienie odptywu; wymiana
wezykéw, syfonu, sptuczki, rury spiro lub deski sedesowej; uszczelnienie
silikonem przeciekéw przy wannie, brodziku, umywalce; odpowietrzenie

e montaz lub wymiana zamkéw, zasuw, faficuchéw drzwiowych, wymiana klamek,
regulacja opadnietych drzwi; montaz i demontaz mebli;

e naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf; wymiana lub naprawa
gatek i uchwytéw; sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikéw, mebli;
osadzenie kotkéw rozporowych pod szafki, potki, obrazy; wieszanie: obrazow,
luster, rolet, pétek, karniszy, suszarek tazienkowych; uszczelnienie okien, drzwi;

e uzupetnienie drobnych ubytkéw, szczelin w tynku, podmalowanie ubytkéw.

Zanim do nas zadzwonisz przygotuj sie do rozmowy. Osoba przyjmujaca zgtoszenie

e imig, nazwisko, adres, telefon, wiek i sytuacje, w jakiej sie znajdujesz;

e czy jeste$ w stanie sam kupi¢ materiaty czy tez oczekujesz, ze kto$ pomoze ci w

Zadzwori pod numer 12 616 7814 i zgtos$ jakiej pomocy (ustugi, naprawy)

Czekaj az ktos zadzwoni do Ciebie, Zeby potwierdzic i uméwic wizyte.

Pamietaj! TY zapewniasz nam materiaty niezbedne do wykonania prac.

MY przyjezdzamy z narzedziami i bezptatnie wykonujemy ustuge.

IIII Miejski Oérodek
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I | I, w Krakowie

Program Aktywnosci Spofecznej
i Integracji Osob Starszych
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Dowiedziatam si¢ o ,,Ztotej raczce”
i cho¢ na poczatku wstydzitam sig
poprosi¢ o pomoc, to w koncu za-
dzwonitam.

Fachowiec, ktéry przyjechat wy-
kona¢ ustuge, wspoélnie z pania Ewa
poszedt do sklepu, aby zakupita od-
powiednie uszczelki, a potem wy-
mienit je w cieknacych bateriach.
Usterka zostala naprawiona szybko
1 sprawnie, a pani Ewa chwali fa-
chowca za jego zyczliwo$¢ 1 su-
miennos¢.

Z podobnymi problemami boryka-
fa si¢ pani Janina, mieszkajaca na
jednym z nowohuckich osiedli. Nie-
szczelna bateria tazienkowa, proble-
my z zamykaniem okien — sprawia-
ly jej na co dzien ogromne proble-
my. Niska emerytura i brak najbliz-
szej rodziny uniemozliwiaty jej do-
konanie naprawy. Przetamala si¢ i
skorzystata z programu. Pan, ktory
przyszedt, wyregulowal mechani-
zmy zamykania w oknach, umoco-
wat poluzowany zamek w drzwiach
szafy. Pani Janina jest wdzigczna za
pomoc, bo wreszcie bez problemu
moze domkna¢ okna i zamknac sza-
fe, no 1 woda juz nie kapie.

BEZPIECZNIE I FACHOWO

Seniorzy coraz czg$ciej staja sig
ofiarami oszustow, ktorzy pod pre-
tekstem pomocy okradaja starsze
osoby czesto z catego zyciowego
dorobku. To takze problem dla wie-
lu emerytow, ktorzy zwyczajnie
obawiaja si¢ nieuczciwych wyko-
nawcoOw i oszustow.

— Osoby wykonujace naprawy sa
zatrudnione przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie.
— moéwi Witold Kramarz, dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
lecznej. — Osoba korzystajaca z pro-
gramu jest wczesniej informowana
o terminie wizyty, podawane s per-
sonalia osoby, ktora bedzie wykony-
wala ustugeg. Panowie, ktorzy przy-
chodza maja ze sobg stosowny iden-
tyfikator. Nie ma takiej mozliwosci,
aby do seniora przyszta osoba bez
wczesniejszego zgloszenia i po-
twierdzenia takiej wizyty. Nalezy
takze podkresli¢, ze wszystkie pra-
ce wykonywane sa nieodplatnie. Se-
niorzy ponosza jedynie koszty nie-
zbgdnych materiatow, ktore moga
zakupi¢ samodzielnie lub korzysta-
jac z pomocy fachowca.

Osoby, ktore od czerwca skorzy-
staty z programu ,,Ztota raczka”
bardzo wysoko oceniaja jakos¢
$wiadczonych ustug. Wyrazem tego
jest wiele serdecznych stow i po-
dzigkowan, ktory przychodza za-
rowno do Biura Miejskiego Osrod-

=Y Krakéw

pomoc w naprawach dla oséb w wieku 60+

Seniorze 60+ potrzebujesz
drobnych napraw domowych:

elektrycznych, hydraulicznych, slusarskich,
stolarskich, malarskich i nie wiesz gdzie
szukaé¢ pomocy dzwon:

TELNT2{€T673)14

od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08.00 - 15.00
wiecej na www.dlaseniora.krakow.pl

ka Wspierania Inicjatyw Spotecz-
nych, a takze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoleczne;.

— Jestesmy zaskoczeni faktem
ogromnego zainteresowania tym
programem. W ciagu pierwszych
dwoch miesigcy z ustug ,,Ztotej
Raczki” skorzystato ponad 100 se-
niorow — dodaje Witold Kramarz,
dyrektor MOPS.

Swiadomo$é whasnych ograniczen,
niemozliwo$¢ poradzenia sobie z
problemami dnia codziennego, czg-
sto dla wielu osob — starszych, sa-
motnych — jest trudna do przelama-
nia bariera.

— Po otrzymaniu zgloszenia z Biu-
ra Miejskiego Osrodka Wspierania
Inicjatyw Spotecznych rozmawiam
z osobami, ktére chca skorzystac
z ustug w ramach ,,Ztotej raczki”.
Czgsto sa to bardzo poruszajace
i dlugie rozmowy. Przebija w nich
nieraz smutek i taka ludzka samot-
no$¢ — opowiada Lilioza Frycz
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej. — Trzeba pamigtaé, ze

Nowa Huta

miejsce dobre do zycia

wsrod tych osob sa tacy, kto-
rzy jeszcze kilka, kilkanascie lat
wczesniej sami wykonywali podob-
ne prace, ale wiek lub choroba
zwyczajnie im to aktualnie unie-
mozliwita.

JAK SKORZYSTAC
Z POMOCY
»ZLOTEJ RACZKI”?

— Seniorzy moga zgtaszac si¢ do
Biura Miejskiego Osrodka Wspiera-
nia Inicjatyw Spotecznych pod nu-
mer telefonu 12 616 78 14, pod kto-
rym zostanie przyjgte ich zglosze-
nie. Przekazywane sa one do Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
w ktorym pracownik weryfikuje je
i ustala termin wizyty — mowi Ma-
teusz Ptoskonka dyrektor Biura
Miejskiego Osrodka Wspierania Ini-
cjatyw Spotecznych.

Za przeprowadzone naprawy 0so-
by korzystajace z pomocy ponosza
jedynie koszty zakupu niezbgdnych
materiatow.

Grafika: Ulotka Zlotej Raczki
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